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短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

 

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

」といいます。）と社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

堺
さかい

あすなろ会
かい

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」といいます。）は、利用者
りようしゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

される障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に基
もと

づ

く短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（以下
い か

「短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

」といいます。）を受
う

け、それに対
たい

する利用
り よ う

料金
りょうきん

を支払
し は ら

うことについて、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

（以下
い か

「本契約
ほんけいやく

」といいます。）を締結
ていけつ

します。 

 

第
だい

１章
しょう

 総
そう

  則
そく

 

 

（契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第
だい

１ 条
じょう

 この契約
けいやく

は、利用者
りようしゃ

が可能
か の う

な限
かぎ

りその地域
ち い き

における生活
せいかつ

が継続
けいぞく

できることを

念頭
ねんとう

に置
お

いて、施設
し せ つ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

し、短期的
たんきてき

な施設
し せ つ

利用
り よ う

を提供
ていきょう

して日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

、

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

等
など

を行
おこな

うことを目的
もくてき

として、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に規定
き て い

される「短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

」のサービス
さ ー び す

について定
さだ

めます。 

 

（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

） 

第
だい

２条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める内容
ないよう

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

  １ 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

は、施設
し せ つ

の生活
せいかつ

支援員
しえんいん

、作業
さぎょう

指導員
しどういん

、介助員
かいじょいん

、看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
など

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が当
あ

たります。 

  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

に応
おう

じ

て、利用者
りようしゃ

に短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 
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   ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

や日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

  

 支援
し え ん

及び
お よ

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

に資
し

するよう、適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって行
おこな

います。 

  ４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

に関
かん

し、利用者
りようしゃ

の栄養
えいよう

、身体
しんたい

状 況
じょうきょう

及
およ

び嗜好
し こ う

を考慮
こうりょ

す

るとともに適切
てきせつ

な時間
じ か ん

に食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

  ５ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の

生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

 

（契約
けいやく

時間
じ か ん

） 

 

第
だい

３条
じょう

 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から支給
しきゅう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

までとします。 

   但
ただ

し、契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

以前
い ぜ ん

に利用者
りようしゃ

が障害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

の変更
へんこう

を受
う

け、支給
しきゅう

有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

が更新
こうしん

された場合
ば あ い

には、変更後
へんこうご

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

をもって契約
けいやく

期間
き か ん

の

満了
まんりょう

日
び

が更新
こうしん

された場合
ば あ い

には、変更後
へんこうご

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

をもって契約
けいやく

期間
き か ん

の

満了
まんりょう

日
び

とします。 

 

第
だい

２章
しょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の義務
ぎ む

 

 

（相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

） 

 

第
だい

４条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
など

の的確
てきかく

な把
は

握
あく

に努
つと

め利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の相談
そうだん

に適切
てきせつ

に応
おう

じるとともに、必要
ひつよう

な助言
じょげん

その他
た

の

援助
えんじょ

を 行
おこな

います。 
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（健康
けんこう

管理
か ん り

） 

第
だい

５条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

に利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

に注意
ちゅうい

するとともに、健康
けんこう

保持
ほ じ

のために適切
てきせつ

な 

措置
そ ち

を講
こう

じます。        

 

（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

） 

第
だい

６条
じょう

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がない限
かぎ

り、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

を負
お

います。 

  １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が退職後
たいしょくご

、正当
せいとう

な事由
じ ゆ う

がなく在 職 中
ざいしょくちゅう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

は

その家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を漏
も

らすことがないよう必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 

第
だい

３章
しょう

 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 

（利用
り よ う

料金
りょうきん

） 

第
だい

７ 条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、サービス
さ ー び す

の対価
た い か

として市町村
しちょうそん

が定
さだ

める定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

ならびに生活
せいかつ

にか

かわる費用
ひ よ う

を実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

として、食費
しょくひ

及
およ

び光熱
こうねつ

水費
す い ひ

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

うも

のとします。但
ただ

し、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に基
もと

づく介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

については、利用者
りようしゃ

に

代
か

わり市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

します。 

  １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する特
とく

別
べつ

なサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

に要
よう

する費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いを利用者
りようしゃ

に

請求
せいきゅう

できます。 

  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっては、あらかじめ利用者
りようしゃ

に対
たい

し、

当該
とうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 
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（利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

等
など

） 

第
だい

８条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の対価
た い か

として、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」 

に定
さだ

める利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を、月
つき

ごとに支払
し は ら

います。 

  １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

合計
ごうけい

額
がく

に請求書
せいきゅうしょ

を、翌月
よくげつ

１５日までに利用者
りようしゃ

に送付
そ う ふ

 

します。 

  ２ 利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

を、翌月
よくげつ

末までに（現金
げんきん

、口座
こ う ざ

振込
ふ り こ

み、自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引
ひ

き落
お

としで）支払
しはらい

します。 

  ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを受
う

けた時
どき

は、利用者
りようしゃ

に領 収 書
りょうしゅうしょ

を

発行
はっこう

します。 

    但
ただ

し、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

の場合
ば あ い

は、振込書
ふりこみしょ

を領 収 書
りょうしゅうしょ

とみなしますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて

領 収 書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

します。 

 

第
だい

４章
しょう

 契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

） 

第
だい

９条
じょう

 

  １ 利用者
りようしゃ

は、３０日
にち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

する事
こと

によりこ

の契約
けいやく

を解約
かいやく

する事
こと

が出来
で き

ます。但
ただ

し、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は

文章
ぶんしょう

で通知
つ う ち

する事
こと

により直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解約
かいやく

する事
こと

が出来
で き

ます。 

   (1) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

しないとき。 

   (2) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

したとき。 

   (3) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を 行
おこな

ったとき。 
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  ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

 

期間
き か ん

をおいて理由
り ゆ う

を示
しめ

した文
ぶん

章
しょう

で通知
つ う ち

する事
こと

により、この契約
けいやく

を解除
かいじょ

することが 

出来
で き

ます。但
ただ

し、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、直
ただ

ち

にこの契約
けいやく

を解約
かいやく

する事
こと

が出来
で き

ます。 

   

 (1) 利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いが正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく３ケ
か

月
げつ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、

料金
りょうきん

を支払
し は ら

うように催
さい

促
そく

したにもかかわらず、３０日
にち

以内
い な い

に支払
し は ら

われない場合
ば あ い

。 

   (2) 利用者
りようしゃ

が病院
びょういん

又
また

は診療所
しんりょうじょ

に入院
にゅういん

し、明
あき

らかに契
けい

約
やく

期間
き か ん

以内
い な い

に退院
たいいん

でき見込
み こ

 

みがない場合
ば あ い

。 

   (3) 利用者
りようしゃ

がこの契約
けいやく

を継続
けいぞく

し難
がた

いほどの不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

   (4) 天災
てんさい

、災害
さいがい

その他
た

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

させることが出来
で き

ない

場合
ば あ い

。 

   (5) 利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

 

第
だい

５章
しょう

 損害
そんがい

賠償
ばいしょう

 

 

（損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

第
だい

１０ 条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

   １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する上
うえ

で、この契約
けいやく

の条項
じょうこう

に違反
い は ん

し、

又
また

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責
せき

に帰
かえ

すべき事由
じ ゆ う

により利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

には、その

損害
そんがい

を速
すみ

やかに賠償
ばいしょう

する義務
ぎ む

を負
お

います。 
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（情報
じょうほう

の保存
ほ ぞ ん

） 

第
だい

１１条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

する短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に関
かん

する書類
しょるい

等
など

を整備
せ い び

し、この契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

、５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

第
だい

６章
しょう

 その他
た

 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

 

第
だい

１２条
じょう

 利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が提供
ていきょう

した短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

に関
かん

する苦情
くじょう

がある場合
ば あ い

はいつでも別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記
き

載
さい

されている苦情
くじょう

相談
そうだん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

てることが出来
で き

ます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられたと

きは、迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

   １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

が苦情
くじょう

申
もう

し立
た

てした場合
ば あ い

に、これを理由
り ゆ う

とし

て利用者
りようしゃ

に対
たい

し、一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与
あた

えません。 

 

（法定
ほうてい

代理人
だいりにん

） 

第
だい

１３条
じょう

 

   １ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、法定
ほうてい

代理人
だいりにん

を求
もと

めることがあります。但
ただ

し、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

、利用者
りようしゃ

に法定
ほうてい

代理人
だいりにん

を立
た

てることが出来
で き

ない相当
そうとう

の理由
り ゆ う

が認
みと

められる

場合
ば あ い

は、身元
み も と

引受人
ひきうけにん

を求
もと

める事
こと

とします。 

   ２ 法定
ほうてい

代理人
だいりじん

は、この契約
けいやく

に基
もと

づく利用者
りようしゃ

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する一切
いっさい

の責務
せ き む

につき、

利用者
りようしゃ

と連帯
れんたい

して履行
り こ う

の責任
せきにん

を負
お

います。 

   ３ 法定
ほうてい

代理人
だいりじん

は、次
つぎ

の各号
かくごう

の責任
せきにん

を負
お

います。 

 (1) 利用者
りようしゃ

が疾病
しっぺい

等
など

により医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

する場合
ば あ い

、入院
にゅういん

手続き
て つ づ き

が円滑
えんかつ

に進行
しんこう
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するように事
じ

業者
ぎょうしゃ

に協 力
きょうりょく

する事
こと

。 

(2) 契約
けいやく

解除
かいじょ

又
また

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と連携
れんけい

して利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に見合
み あ

っ 

た適切
てきせつ

な受入先
うけいれさき

確保
か く ほ

に努
つと

めること。 

 (3) 利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

の遺体
い た い

の引
ひ

き取
と

り、遺留
いりゅう

金品
きんぴん

の処理
し ょ り

その他
た

必要
ひつよう

な

措置
そ ち

。 

     

（家族
か ぞ く

及
およ

び身元引受人
みもとひきうけにん

） 

 

（協議
きょうぎ

事項
じ こ う

） 

第
だい

１４ 条
じょう

 本契約
ほんけいやく

に定
さだ

められていない事項
じ こ う

について問題
もんだい

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

には、事業者
ぎょうしゃ

は

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

その他
た

諸法令
しょほうれい

の定
さだ

めるところに 従
したが

い、利用者
りようしゃ

と誠意
せ い い

をもって

協議
きょうぎ

するものとします。 
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上記
じょうき

の契約
けいやく

の成立
せいりつ

を 証
しょう

するために、この契約書
けいやくしょ

２通
つう

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

が記名
き め い

押印
おういん

の上
うえ

、各
かく

１通
つう

を保
ほ

有
ゆう

するものとします。 

 

 

平成
へいせい

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

      住
じゅう

 所
しょ

                    

 

氏
し

 名
めい

                  印
いん

 

 

 

代
だい

 筆
ひつ

 者
しゃ

     住
じゅう

 所
しょ

 

 

 氏
し

 名
めい

                   印
いん

 

 

 

後
こう

 見
けん

 人
にん

    住
じゅう

 所
しょ

 

 

氏
し

 名
めい

                   印
いん

 

 

 

事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

    所在地
しょざいち

     堺市南区
さかいしみなみく

稲葉
い な ば

３丁
ちょう

１５８１ 

 

                                        名
めい

 称
しょう

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  堺
さかい

あすなろ会
かい

 

 

                                      代表者
だいひょうしゃ

   理事長
りじちょう

  藤
ふじ

 本
もと

  太
ふとし

     印
いん
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